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Titlul proiectului: Ecoturism si dezvoltare locald in comuna Tazliu

Cod MySMIS/codul proiectului: 151155/935

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Axa prioritara 2: Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente

Obiectivul Specific 2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locald ce optimizeazi
procesele orientate catre beneficiari in concordanti cu SCAP

Contract de finantare nr. 835/08.08.2022

Anunt privind achizitia directa de creare platforma web de promovare turistici
si consultare publica

Asociatia ,ECO TRAVEL” va invita sa depuneti ofertd pentru procedura de achizitie
desfasurata in cadrul proiectului ,,ECO TRAVEL”, cod MySMIS 151155, cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.

SECTIUNEA I: Informatii generale
» Cod CPV: 72413000-8 - Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web) (Rev. 2);
» Valoarea estimata, lei: 38.823,53 lei la care se adauga TVA aferents;
* Procedura aplicata: Achizitie directa, conform Ordin 1284/2016 privind aprobarea Procedurii
competitive aplicabile solicitantilor/beneficiarilor privati pentru atribuirea contractelor de
furnizare, servicii sau lucrari finantate din fonduri europene.
 Durata contract: incepand cu data semndrii contractului, pana la 10 august 2023, cu
posibilitate de prelungire, dar fara a se modifica valoarea contractului.

Oferta va cuprinde:
« Oferta tehnico-financiard, conform specificatiilor tehnice din prezentul anunt.

SECTIUNEA II: Specificatii tehnice

Platforma web de promovare turistica si consultare publica va avea urmatoarele functiuni:

a. Prezentare si promovare a comunei Tazlau din judetul Neamt din punct de vedere turistic,
prin punerea in evidenta a principalelor atractii turistice din zona.

b. Consultare publica - va fi integrat pe platforma web un instrument de cercetare
(chestionar/interviu) pentru colectarea de date si informatii necesare in elaborarea
Strategiei de dezvoltare si promovare turisticd. Acesta va fi creat utilizind un editor
online care va permite adaugarea de mai multe pagini pentru a-| face mai profesionist si
interactiv.

c. Va avea integrat un mecanism care sa permita comunicarea/consultarea dintre cetateni
si autoritatile locale pe diverse domenii: educatie, servicii medicale si sociale, cahtatea
mediului inconjurator, siguranta si protectie.

Platforma web de informare va avea urmatoarele facilitati:

1. Interfatad prietenoasa: platforma web trebuie sa fie usor de folosit si de utilizatorii mai
putin experimentati, designul trebuie sa fie unul simplu, modern si original, contrastul intre fundal si
culoarea textului trebuie sa fie suficient de mare pentru a asigura o lizibilitate cat mai buni.

2. Layout responsive: aplicatia va functiona pe toate browserele importante (Firefox, Chrome
si Internet Explorer) si va fi de tip responsive, adica interfata se va modifica automat in functie de
rezolutia dispozitivului utilizat: desktop, laptop, tableta, telefon.

3. Mentenanta si suport: platforma web de informare va fi constant actualizati cu informatii
noi si se va oferi suport pentru eventualele probleme intdmpinate in utilizarea ei.

. Tn cadrul platformei va exista posibilitatea transmiterii de mesaje (cereri de informatii,
sugestii, etc ) prin intermediul unui formular personalizat la sectiunea contact. Acest formular va
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prelua date de identificare (nume, prenume, e-mail) cat si mesajul respectiv. Mesajul, impreuna cu
datele de identificare se vor transmite automat la o adresa de e-mail comunicati de catre Beneficiar.

5. Pe site-ul realizat in cadrul proiectului va fi afisata o scurtd descriere a acestuia care va
cuprinde cel putin urmatoarele: titlu, denumire beneficiar, scop, obiective specifice, rezultate, data
de incepere, perioada de implementare, valoarea totala (defalcatd pe surse de finantare). Totodat3,
la finalizarea proiectului, se va publica pe site rezultatele acestuia si postarea link-urilor utile.

Operatorul economic selectat va trebui sa asigure elaborarea site-ului:
- Design site;

- Introducere continut;

- Garantie/mentenanta.

Platforma online va trebui sa fie realizata conform principiului KISS (Keep It Straight Simple)
si sa respecte urmatoarele cerinte tehnice minimale:
- platforma full CMS (Joomla, Wordpress sau Drupal);
- PHP5, HTML5, CSS3, Javascript;
- Compatibilitate desktop si mobil;
- search engine cu filtre;
- Responsive Web Design;
- asigurare acces utilizatori;
- asigurarea serviciilor de optimizare;
- asigurare interfata in limba romana;
- implementare GDPR;
- optimizare SEQ on page;
- asigurare servicii de prevenire si combatere a riscurilor de securitate;
- furnizare de rapoarte lunare Google analytics sau similar, precum si privind numarul de accesari,
numarul de utilizatori unici in functie de nivelul de acces.

Prestatorul va asigura, cu titlu gratuit si prin mijloace proprii, rezolvarea disfunctionalitatilor
de dezvoltare aparute si corectarea erorilor de aplicatie aparute.

Cerinte referitoare la structura platformei

Structura platformei va fi elaborata de comun acord cu Beneficiarul.

La nivel general platforma online va contine 3 module: site web public, disponibil tuturor
utilizatorilor; modul comunicare intre cetateni si autoritatile locale pe diverse domenii: educatie,
servicii medicale si sociale, calitatea mediului inconjurator, siguranta si protectie, tip forum; modul
administrare.

Achizitorul va pune la dispozitie, in format text si imagine, continutul care trebuie inserat.

Cerinte tehnologice

Tehnologia utilizata in dezvoltarea platformei nu trebuie s& implice costuri suplimentare de
licentiere din partea Achizitorului.

Continutul va fi optimizat pentru utilizarea browser-lor: Internet Explorer, Firefox, Opera,
Chrome, Safari, ultimele 3 versiuni.

Proiectarea paginilor trebuie s& indeplineasca cerintele de compatibilitate si accesibilitate
acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniu.

Sectiunea site web public va fi optimizata pentru motorul de cautare Google, fiind respectate
conditiile necesare pentru cautarea dupa cuvinte si fraze cheie, folosirea si actualizarea tag-urilor
Meta pentru descriere, includerea cuvintelor cheie definite in tag-urile TITLE de pe toate paginile la
cererea beneficiarului.

Cerinte privind grafica
Designul site-ului trebuie sa fie atragator, modern si original.
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Contrastul dintre litere/scris si fond trebuie sa fie suficient de mare pentru vizualizarea rapida
a continutului. Fonturile utilizate vor asigura lizibilitatea textului indiferent de browser sau platforma
utilizatorilor.

Propunerile grafice trebuie sa creeze un concept vizual unitar si recognoscibil. Se vor prezenta
minim doua propuneri din care se va alege una (se va intocmi un proces verbal cu propunerea aleasi
anexata). Stilul de scriere trebuie sa fie unitar in toate paginile in functie de categorie (titlu, cap
lista, lista, text, etc.). Toate paginile, cu exceptia primei pagini, vor avea acelasi design de baza. Se
va asigura o unitate crescuta in cadrul fiecarui modul / fiecarei sectiuni a platformei.

Designul va fi optimizat pentru rezolutii mici (varianta mobild, tabletd), medii si mari
(varianta desktop).

Imaginile utilizate vor fi optimizate de catre prestator pentru vizualizare.

Imaginile din galeria de imagini se vor afisa folosind un efect lightbox si va exista posibilitatea
derularii fisierelor media facand click pe butoane tip “inainte/inapoi” (utilizatorii nu vor fi obligati
sa se intoarca la meniu pentru a deschide urmatoarea imagine din acelasi set). Va exista posibilitatea
adaugarii de detalii de tip text fiecarei fotografii din cadrul galeriei.

Fisierele video atasate articolelor vor aparea incorporate in pagina site-ului. Va exista
posibilitatea rularii fisierelor video incarcate pe server, direct in cadrul paginii site-ului.

Cerinte minimale referitoare la baza de date

La baza platformei online trebuie s stea o baza de date in care sa fie salvat tot continutul
sau.

In calitate de Sistem de Gestiune a Bazelor de Date trebuie utilizate preponderent cele libere
(cu licenta GPL).

Baza de Date va contine 3 categorii de informatie:

- Metainformatie. Reprezinta informatia care va contine reguli de administrare si vizualizare
a continutului site-ului (structura, afisare informatie, redactare informatie, configuréri aditionale,
etc.).

- Informatie de continut. Reprezintd informatia de continut a site-ului introdusa de
administratori si vizualizata de utilizatori (pagini HTML de context, documente DOC, RTF, XLS, PDF,
JPG, etc.).

- Informatie de sistem. Reprezinta informatia introdusa in mod automat de citre sistem.
Aceste informatii pot fi: rezultatele sondajelor, informatia statistica de vizitare a site-ului, etc.

Accesul la informatia Bazei de Date va fi asigurata in 2 regimuri:

- Regimul de vizualizare informatii de interes public - disponibil tuturor categoriilor de
utilizatori Internet prin intermediul interfetei utilizator internet;

- Regimul de actualizare - disponibil doar administratorilor prin intermediul interfetei
administrator.

Pe server se va mentine facilitatea care ii permite beneficiarului crearea de copii de rezerva
a bazei de date in productie. Sistemul de backup al site-ului web pentru protejarea datelor trebuie
sa asigure:

- Posibilitatea de creare a unei copii de backup a intregului site;

- Posibilitatea restaurarii site-ului pe baza copiei de backup;

- Posibilitatea de filtrare a fisierelor si directoarelor pentru care se doreste crearea de copii
de backup;

- Posibilitatea programarii unui proces de backup automat.

- Politica de back-up intra in responsabilitatea beneficiarilor site-ului.

Cerinte si principii de asigurare a securitatii

Site-ul Web trebuie realizat asigurand existenta a 3 nivele de acces:

- Administrator - este nivelul de acces la "interfata administrator” cu drepturi absolute asupra
interfetei administrator si a datelor bazei de date. Acest nivel de acces dispune de toate drepturile
functionale: gestiune structurd site, gestiune comentarii, gestiune continut, gestiune pagina
principala, gestiune utilizatori, reorganizarea informatiei, vizualizare informatie statistica, etc.

- Operator - este un nivel de acces la "Interfata cetateni” cu drepturi limitate la postare si
editare de articole.
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Administratorul va putea oferi fiecarui Operator nou definit, dreptul de a posta articole doar
in categorii predefinite ale site-ului, selectabile de citre Administrator.

- Utilizator Internet - reprezintd cel mai limitat nivel de acces care poate accesa doar
interfata publica a site-ului, naviga, descarca documente publice, trimite comentarii sub forma de
mesaje e-mail.

Autentificarea utilizatorilor se va face prin introducerea datelor inregistrate in campurile
»cont” si ,parola”, drepturile utilizatorilor fiind alocate in conformitate cu nivelurile de acces. Va fi
inclusa o sectiune pentru inregistrare utilizatori noi si respectiv tip ,,am uitat parola”.

Platforma online trebuie sa contina module care inregistreazi in mod automat oricare
accesare a continutului site-ului din afara. Acest lucru va fi folosit atat pentru vizualizarea statisticii
popularitatii site-ului in ansamblu si a rating-ului si popularitatii fiecarei pagini in parte, cat si pentru
a reprezenta un instrument de monitorizare si vizualizare a totalitatii utilizatorilor si timpului cand
au accesat diferite compartimente ale site-ului, lucru binevenit pentru auditul securitatii site-ului.

Platforma online va trebui sa fie configurata astfel incat sa ofere protectie pentru cele mai
frecvente vulnerabilitati de securitate web.

Prestatorul va efectua review-uri periodice ale incidentelor de securitate si riscurilor de
securitate si va realiza optimizarile necesare. Va notifica, de asemenea, Achizitorul cu privire la
incidentele majore de securitate survenite pe toata perioada de derulare a contractului.

Cerinte minimale referitoare la componenta de comunicare

Componenta de comunicare furnizata va fi complet integrata in platforma online si disponibil
la nivelul membrilor de tip operator, sub forma unui sistem de forum, pe diverse teme de discutie pe
diverse domenii: educatie, servicii medicale si sociale, calitatea mediului inconjurator, siguranta si
protectie.

Aceasta aplicatie din cadrul site-ului va contine/permite:

- Sectiune de login (forumul va fi cu autentificare pe baza de user si parold. Administrarea si
moderarea forumului se va realiza intern.);

- Crearea de topic-uri de discutie;

- Postarea de mesaje si afisarea lor in cadrul site-ului;

- Forumul va fi integrat vizual dar si din punct de vedere al managementului utilizatorilor cu
site-ul general;

- Forumul va asigura roluri diferite pentru utilizatori inregistrati, administratori si moderatori;

-5e va permite publicare pe forum doar pentru utilizatorii care isi creeaza un cont pe
platforma;

- Sistem de monitorizare a mesajelor nou postate in cadrul forumului;

- Posibilitatea atasarii de fisiere in formate specificate de administrator la mesajele postate:;

- Statistici privind numarul de utilizatori, mesaje postate.

Cerinte obligatorii

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii.

- Site-ul va fi inscris in cel putin unul dintre sistemele de monitorizare a traficului (de ex.
Google Analytics).

- Vizibilitate prin intermediul celor mai importante browsere de Internet (se vor opera up-
gradeurile necesare in cazul aparitiei unor noi versiuni de browsere pe toata durata
garantiei);

- Outilizare a unei platforme tehnologice care sa nu genereze costuri hardware & software
pentru dezvoltarea in viitor a solutiei si care sa indeplineasca conditiile necesare gizduirii
pe server.

Mentenanta, actualizare, dezvoltare si instruire

Prestatorul se obliga ca pe perioada de derulare a contractului:

- sa actualizeze continutul platformei cu informatii furnizate de Achizitor (text, multimedia,
etc.) la cererea Achizitorului;

- sa optimizeze materialul multimedia ce va fi adaugat pe site la cererea Achizitorului;

- sa dezvolte platforma in concordanta cu necesitatile sesizate la cererea Achizitorului:

e e e e ]S R D



PCCA <

Programud Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferental U Tachrie

UNIUNEA EUROPEANA

- sa evalueze riscurile de securitate si sa efectueze optimizéri pentru asigurarea securitatii
cu o periodicitate lunara si la cererea Achizitorului;

- prin mijloace proprii si fara costuri suplimentare, sa remedieze disfunctionalitatile sesizate
si sa corecteze erorile de aplicatie aparute.

Prestatorul va oferi consultanta si suport tehnic gratuit pe toata durata contractului in
conditiile identificarii de disfunctionalitati tehnice.

SECTIUNEA IlI: Oferta tehnica

Oferta tehnica va trebui sa prezinte toate serviciile pe care prestatorul se angajeaza sa le
realizeze si va trebui sa respecte intocmai cerintele din prezentul anunt.

Cerintele solicitate prin prezentul anunt sunt minime si obligatorii.

Termen de realizare 60 zile de la semnarea contractului. Site-ul va putea fi lansat dupa
aprobarea primita din partea achizitorului.

Perioada de garantie: 12 luni de la receptia site-ului.

SECTIUNEA IV: Oferta Financiara

In oferta financiara se va prezenta costul total al activitatilor mentionate la Cap. II:

- design site,

- introducere continut,

- garantie/mentenanta website pentru remedierea eventualelor probleme de securitate Si
functionare.

Se va specifica pret unitar fara TVA, in LEl. Oferta trebuie s fie valabila minim 25 zile.
Termenul de plata este de maxim 30 de zile de la receptie.

SECTIUNEA V: Atribuirea

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut pentru intreaga oferta. in cazul in care dous
oferte vor avea cel mai mic pret departajarea acestora se va face prin reofertarea ofertei financiare.

Ofertele se trimit la adresa de e-mail proiect.ecotravel@gmail.com.

Note:

(1) Administrarea site-ului va fi realizata intern.

(2) Receptia calitativa va fi efectuatd la beneficiar. Livrarea se va face in prezenta unui
reprezentant al furnizorului,

(3) Drepturi de proprietate intelectuala: Orice rezultate sau drepturi legate de acestea,
inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala si/sau industriala,
obtinute ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului anunt vor fi proprietatea
Achizitorului, care le poate utiliza, publica sau transfera dupd cum considera necesar.

Intocmit,

Manager proiect /(
Maria BUCATARU jj‘,
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